Widerspruch gegen ,,versehentlich“ abgeschlossene Online-Abos
in English & Deutsch

keine Rechtsberatung, keine Garantie, lediglich eigene Erfahrung

Betreff:

Widerruf meines Abonnements — Rlckerstattungsanforderung / Notice of Withdrawal /
Subscription Cancellation and Refund Request

Text:

Dear Use Al Support Team,

I am writing to formally exercise my right of withdrawal in accordance with EU Consumer
Rights Directive 2011/83/EU and applicable consumer protection law, and to request
the immediate cancellation of my subscription and a full refund.

The subscription was entered into under the following circumstances: Your website
(use.ai) appeared as a sponsored/advertisement result in a search engine in a manner
that led me to believe | was accessing the official website of a well-known Al provider. |
was not aware that | was entering into a paid contract with Use Al Inc. at the time of sign-

up.

As | am a consumer based in the European Union, | am entitled to withdraw from this
contract within 14 days of conclusion without giving any reason. | hereby exercise this
right and request:

1. Immediate cancellation of my subscription
2. Full refund of all charges already debited
3. Written confirmation of the cancellation and refund

Please confirm receipt of this withdrawal notice and the steps being taken to process my
refund.

Yours sincerely

Name:

E-Mail:
Subscription Date:
Payment per:



Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe ich fristgerecht gemaR § 355 BGB sowie der EU-
Verbraucherrechterichtlinie 2011/83/EU mein bei Ihnen abgeschlossenes Abonnement.

Das Abonnement wurde unter folgenden Umstanden abgeschlossen: Ihre Website
(use.ai) wurde mir in einer Suchmaschine als gesponsertes Ergebnis angezeigt, wobei
der Eindruck erweckt wurde, es handle sich um die offizielle Website eines bekannten
KI-Anbieters. Mir war zum Zeitpunkt des Abschlusses nicht bewusst, dass ich einen
kostenpflichtigen Vertrag mit Use Al Inc. eingehe.

Ich mache daher mein gesetzliches Widerrufsrecht geltend und fordere die vollstandige
Ruckerstattung des bereits abgebuchten Betrags.

Bitte bestatigen Sie den Eingang dieses Widerrufs sowie die Stornierung meines
Abonnements und die Einleitung der Rlckerstattung schriftlich.

Mit freundlichen GriBen

Name:

E-Mail:

Abonnement abgeschlossen am:
Zahlung per:



